
O que é preciso para validar
a conta?
Para concluir o processo de validação, solicitamos que envie uma cópia legível dos seguintes
documentos:

1. Documento de Identificação (RG ou CNH): Para verificar a sua identidade e assegurar
que você seja a pessoa autorizada a operar esta conta.

2. Selfie segurando RG/CNH: Tirada no momento, a selfie nos ajudará a comparar as
características faciais com a foto do seu documento de identificação, aumentando a
segurança da sua conta.

Caso seja pessoa jurídica, além dos documentos acima, precisará enviar

Contrato Social/Certificado MEI: Este documento é emitido no momento da criação do
MEI ou da sua empresa LTDA, SLU, SA.
Caso tenha realizado alterações contratuais, será necessário enviar as vias dessas
alterações contratuais também.
Dessa forma, conseguimos entender quem é os responsáveis legais da empresa e as
atividades que desempenha. 

 

Após o envio dos documentos, iremos realizar uma análise em até 24h para validação dos
documentos e informações cadastrais.

Após a validação, a conta será aberta para movimentações.
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